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Apdlice:
Contrato do seguro. O documento que contém informagdes do seguro, do bem

coberto, valor do prémio e vigéncia, ou seja, tudo o que foi definido no momento da
assinatura do contrato de financiamento.

Beneficiario:

Quem recebe a indenizagcdo, em caso de sinistro. No caso do seguro habitacional, é
o proprio estipulante.

Cobertura:

Protecdo garantida nos riscos de Danos Fisicos ao Imoével e de Morte e Invalidez
Permanente.

Condi¢des Gerais:

Conjunto das normas que regem o seguro. La estd tudo o que vocé precisa saber a
respeito do seguro que vigorar junto com o seu contrato de financiamento
habitacional.

Danos Fisicos ao Imdvel. Consiste em cobertura para risco de natureza material
caracterizado por prejuizos causados aos iméveis dados em garantia de
financiamento junto ao estipulante.

Estipulante:

I

No caso do seguro habitacional, que é contratado de forma coletiva, o
estipulante é o agente financiador do crédito.

Financiador:

I

Qualquer entidade, publica ou privada, que conceda financiamento para a
construcdo ou aquisicdo de imdvel em geral.

Indenizacao:

I

Pagamento que a Seguradora faz ao estipulante no caso de ocorrer um
sinistro com prejuizos cobertos pela apdlice.

i

Morte e Invalidez Permanente. Consiste em cobertura para risco de natureza
corporal, caracterizado pela morte, qualquer que seja a causa, por acidente
ou doenga, ou pela invalidez total e permanente do segurado, causada por
acidente ou doenca, para o exercicio da sua ocupagdo laborativa principal.

i

E o custo do seguro. Valor pago junto com a prestacio do financiamento do
imdével, para garantia dos riscos contratados pelo estipulante junto a
Seguradora.

Segurado:

|

E o financiado que assina o contrato de financiamento para construcio ou
aquisicdo de um imdvel. Também chamado de mutudrio.

| sinistro:

Ocorréncia de um dos riscos cobertos na apdlice.




Estamos muito felizes com a sua escolha! Nés conhecemos os brasileiros
como ninguém e sabemos que tudo o que vocé conquistou foi por meio
de muita dedicagdo e trabalho. Por isso, agora € a hora de cuidarmos do
seu bem.

Com esta cartilha, vocé vai conhecer tudo sobre o seu Seguro
Habitacional. Leia com aten¢do, pois aqui vocé encontrara todas as
informagdes necessdrias sobre as coberturas que asseguram vocé e seu
imovel.

Se tiver qualquer duvida, entre em contato com a nossa Central de
Servigos e Relacionamento: 3004 4000 para capitais ou 0800 702
4000 para demais localidades.. Ela funciona de segunda a sexta-feira,
das 8h as 21h. Além disso, temos atendimento exclusivo para surdos:
0800 702 4260, disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana,
inclusive em feriados nacionais.

Acesse nosso site e veja como também podemos cuidar de outras
conquistas importantes para vocé. www.caixaseguradora.com.br

O que é o0 Seguro
Habitacional?

O Seguro Habitacional é uma garantia fundamental para o
financiamento imobilidrio e oferece beneficios para todas as partes
envolvidas. A sua contratagdo é obrigatdria por lei. E, por essa razao,
nao é permitido o cancelamento, porque nem vocé, nem sua familia
ou seu imdvel podem ficar sem essa garantia.

Comercializagado

O agente financeiro devera oferecer, no minimo, duas opgdes de
apodlice de seguro, no momento de contratagdo do financiamento.
Durante o curso do contrato de financiamento, é permitido ao
mutudrio mudar o seguro, seja para outra seguradora que atue com o
mesmo agente financiador ou alterar sua apdlice, dentro da mesma
seguradora, da qual ja seja segurado. Ambas as alteracbes devem ser
solicitadas na agéncia Caixa.

Coberturas obrigatérias do seguro para cuidar
do que é importante

Para a familia

Imprevistos acontecem com todos. A gente sabe disso e ndo quer
deixar vocé e quem vocé ama sem o cuidado necessario. Em caso de
morte ou invalidez permanente, o saldo devedor do financiamento é
quitado/amortizado junto a instituicdo financeira onde o
financiamento foi celebrado.

Para a casa
Conte com a gente para resolver os imprevistos que possam causar
Danos Fisicos ao Imdvel (DFI), decorrentes de:

Inundagao Vendaval Raio Incéndio
Explosao Desmoronamento Destelhamento

A indenizagdo é enviada para a CAIXA que repassa para o cliente.




Coberturas de Natureza Corporal — Morte ou Invalidez
Permanente (MIP)

a) A morte do segurado, pessoa fisica, qualquer que seja a causa, por acidente
ou por doenca, exceto quando resultar, direta ou indiretamente, de doen¢a
adquirida antes da data da assinatura do contrato de financiamento
habitacional, de conhecimento do segurado e nao declarada na proposta
de contratagdo, disponibilizada em documento anexo ao contrato de
financiamento.

b) Invalidez total e permanente do segurado ocorrida em data posterior a
assinatura do contrato de financiamento, causada por doenc¢a ou acidente, que
determine a incapacidade total e permanente para o exercicio da atividade
laborativa principal do segurado e para a qual ndo se pode esperar recuperagao
ou reabilitagdo com os recursos terapéuticos disponiveis no momento da sua
constatagdo, exceto quando resultar, direta ou indiretamente, de doenga
adquirida antes da data da assinatura do contrato de financiamento
habitacional, de conhecimento do segurado e ndo declarada na proposta
de contratagao, disponibilizada em documento anexo ao contrato de
financiamento.

Coberturas de Natureza Material — Danos Fisicos ao Imével (DFI)

Estdo cobertos os danos causados por incéndio, raio e explosdo. Estdo ainda
cobertos os danos causados por eventos de causa externa, decorrentes de:

a) Vendaval;

b) Desmoronamento total;

c) Desmoronamento parcial, assim entendida a destruicdo ou desabamento
de paredes, vigas ou outro elemento estrutural;

d) Ameaca de desmoronamento de paredes, vigas ou outro elemento
estrutural, devidamente comprovada;

e) Destelhamento causado por fortes ventos;

f) Inundacéo ou alagamento causado pelo transbordo de rios ou canais,
alimentados pelos mesmos, ainda que decorrente de chuva.

Também sdo indenizaveis os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias
tomadas para evitar o agravamento do sinistro, minorar o dano, salvar o imével, ou
evitar a propagacdo do sinistro.

Em caso de necessidade de desocupagdo do imdvel em virtude de sinistro coberto,
sdo indenizaveis os encargos mensais (prestacdes) devidos pelo segurado, relativos a
operagdo de financiamento imobilidrio.

Coberturas de Natureza Material (exclusivas para o Seguro
Habitacional Mais e o Seguro Habitacional Mais Premiavel)

Danos Fisicos ao Contetido (DFC)

Cobertura para moveis, aparelhos, equipamentos e objetos de uso pessoal e
doméstico, existentes no interior do imdével segurado, comprovadamente
danificados ou destruidos por incéndio, raio ou explosdo, desmoronamento,
vendaval, inundagdo ou alagamento.

Roubo ou Furto*
Cobertura contra roubo ou furto de objetos de uso pessoal e doméstico, desde
que no interior do imdével segurado.

Danos Elétricos*
Cobertura para danos elétricos de aparelhos e equipamentos de uso pessoal e
doméstico existentes no interior do imoével segurado.

Pagamento de Aluguel*

Custos com aluguel que o segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja
compelido a alugar outra residéncia para morar, em consequéncia de sinistro
coberto.

*Verificar informagdes referentes aos limites de cobertura nas condicoes da
apolice contratada.




A

Prejuizos nao indenizaveis
N&o sdo indenizaveis:

a) Doencas preexistentes, conhecidas e ndo declaradas pelo segurado;
b) invalidez tempordria ou parcial do segurado, despesas médicas e
hospitalares em geral, pagamento de honordrios nas intervencées
cirdrgicas e despesas de remocao e correlatas;

c) morte ou invalidez decorrente de epidemias ou pandemias, atos
terroristas, convulsdes da natureza;

d) morte ou invalidez decorrente da pratica de atos ilicitos dolosos ou
reconhecidamente perigosos.

e) morte, por suicidio ou sua tentativa, anterior aos primeiros 02
(dois) anos de vigéncia inicial do seguro.

Nos casos em que o segurado se encontrar em gozo de beneficio
previdencidrio correspondente a invalidez tempordria, no momento
da contratacdo da operacdo com o estipulante, a cobertura
contemplarad apenas o risco de morte.

Também ndo sdo indenizdveis os danos decorrentes de:

1) Vicio de construgdo;

2) Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacdo de
danos cobertos;

3) Atos de inimigos estrangeiros, operacdes de guerra, revolucao,
rebelido, motim, greve ou lockout;

4) Extravio, roubo ou furto;

5) Falta de conservacéo ou desgaste natural do imdvel;

6) Danos ocorridos em dreas ampliadas ou em benfeitorias realizadas
no imdvel, anteriormente ao sinistro e para fins de cobranca adicional,
sem que tenham sido comunicadas ao financiador.

O perfodo de cobertura securitdria, correspondente ao prazo de
financiamento do imovel, terd inicio na data de assinatura do contrato de
financiamento e finalizard no término do financiamento ou na extingdo da
divida, o que primeiro ocorrer.

A apdlice coletiva para o estipulante terd a vigéncia que for contratada entre
este e a Seguradora. Assim, os contratos de financiamento, assinados durante
o periodo de vigéncia da apdlice, serdo incluidos na mesma. Contudo, a
responsabilidade da Seguradora persiste em relagdo a tais contratos por todo
o prazo dos respectivos financiamentos.

O pagamento do seguro habitacional é realizado junto com a
prestacdo/encargo do financiamento imobilidrio. Havendo interesse do cliente
em mudar a data de vencimento ou forma de cobranca (boleto/débito em
conta), é necessdrio procurar a agéncia da CAIXA.

A Seguradora poderd solicitar o preenchimento de Declaragdo Pessoal de
Saude (DPS) para andlise de aceitagdo do seguro. No caso do seguro da Caixa
Seguradora, esse documento somente é exigido para os casos de excederem
o limite de aceitagdo automadtica do seguro, caso ndo ultrapasse, o
documento que o segurado deve preencher é o Anexo | ao contrato de
financiamento, documento importantissimo, pois traz informagdes sobre o
seguro contratado e informa para a Seguradora se o proponente possuli
alguma patologia, por exemplo, diabetes, hipertensdo, entre outros. Assim,
sendo exigida a DPS ou o Anexo |, o cliente deve sempre indicar seu
histérico de saude. As informagdes declaradas nesse

documento serdo avaliadas em caso de

ocorréncia de sinistro MIP e havendo omissdo

do cliente de alguma doenca a Seguradora

poderd indeferir o pedido de cobertura.




Preco do Seguro

Para a cobertura de MIP, o preco mensal do seguro, também chamado de
prémio, é calculado multiplicando-se a taxa, referente a idade do mutuario,
pelo saldo devedor do financiamento, atualizado mensalmente pela instituicdo
financeira.

Para a cobertura de DFI, o pregco mensal do seguro é calculado
multiplicando-se a taxa correspondente pelo valor de avaliagdo inicial do
imdével, devidamente atualizado com base no indice aplicado no contrato de
financiamento

Quando houver mudanga de faixa etaria, o valor do prémio
para a cobertura de MIP podera sofrer reajuste devido ao novo
reenquadramento tarifario, a depender das condi¢cdes contratadas.

Sinistro

Ocorrido o sinistro, o segurado, ou seu representante, deverd avisar
imediatamente ao estipulante e, este, a Seguradora. Para cada caso, ha uma
lista de documentos que deve ser providenciada, conforme previsao nas
condigcdes da apdlice.

Os clientes da Caixa Seguradora contam com um canal personalizado para
aviso e acompanhamento de sinistro: a Central de Atendimento a Sinistro,
através do nimero 0800 722 2492, 0pg¢ao 3.

O segurado, ou seu representante, deverd provar satisfatoriamente a
ocorréncia do sinistro, bem como relatar todas as circunstancias relacionadas
ao evento.

A indenizagdo, para o caso de sinistro de MIP, tem por objetivo a quitagdo da
divida do segurado com o estipulante, na forma descrita nas condi¢des da
apolice.

O pagamento da indenizagdo sera feito pela Seguradora ao estipulante e,
caso haja mais de um segurado na composicdo de renda para fins de seguro,
o valor da indenizagdo na cobertura MIP serd proporcional ao percentual de
responsabilidade correspondente ao segurado que tenha falecido ou se
tornado invalido, prevalecendo o percentual vigente na data do sinistro.

Para o caso de sinistro de DFI, respeitado o limite de garantia vigente na data
do sinistro, a indenizagdo corresponderd ao valor necessario a reposicao do
imoével ao estado equivalente ao que se encontrava imediatamente antes do
sinistro.

Toda e qualquer indenizagdo devida pelo seguro sera paga
exclusivamente e diretamente ao estipulante - CAIXA, ressalvados os
casos expressamente previstos nas condi¢cdes da apdlice. O pagamento
sera feito no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega de
toda a documentagao necessaria a regulagao do sinistro.

Lembrando que o prazo prescricional para ter direito a indenizagao sao de:

a) Morte: 3 anos, a partir da data do débito.

b) Invalidez Total e Permanente: 1 ano, a partir da data da concessao.
c) DFI: 1 ano, a partir da ocorréncia dos prejuizos.

d) DFC: 1 ano, a partir da ocorréncia dos prejuizos.

O direito de aviso prescreve quando decorridos os prazos previstos no Cédigo Civil
Brasileiro.

Prescricdo conforme artigo 206 do Cédigo Civil/02, exceto os casos previstos nos
artigos 198, 199 e 202 do mesmo texto legal.




Portfélio dos Seguros Habitacionais oferecidos pela Caixa Seguradora

Opcodes de

Seguro Habitacional

Seguro Habitacional
Mais

Seguro Habitacional
Tradicional

Seguro Habitacional
Tradicional

Seguro Habitacional
Mais Premiavel

Danos fisicos ao imével

Morte ou invalidez permanente

Danos fisicos ao contetido
(20% do valor do imével limitado a R$ 100 mil)

Danos elétricos
(1% do valor do imével limitado a R$ 10 mil)

Roubo ou furto coberto

(1% do valor do imdvel limitado a R$ 7,5 mil)

Pagamento de aluguel

(1% do valor do imével limitado a R$ 10 mil por 6 meses)

Assisténcia 24h
(Caréncia de 60 dias)

Durante toda a vigéncia
do contrato de financiamento

Durante os dois primeiros anos
do contrato de financiamento.
Somente terdo 2 anos quem
contratou a partir de agosto/2017

Durante toda a vigéncia
do contrato de financiamento

Sorteio

(Caréncia de 60 dias)

Sorteios mensais de até R$ 750 mil
limitados ao saldo devedor,
que podem ser utilizados para a
quitagdo ou amortizagdo, conforme
as condi¢des gerais do produto

Sorteios semanais de R$ 5 mil,
durante o 1° ano de vigéncia
do contrato de financiamento

Sorteios mensais de até R$ 350 mil
limitados ao saldo devedor, durante
todo o contrato de financiamento

Sorteios mensais de R$ 20 mil,
durante o 1° ano de vigéncia
do contrato de financiamento

Servicos de Assisténcia Funeral
Por toda a vigéncia do contrato de financiamento
(limitado a R$ 5 mil por mutuario)

Cesta basica
(No valor de R$ 150,00 por 6 meses)




Sorteios

Seguro Habitacional Tradicional , - .
Ambas as premiacdes poderao ser utilizadas para a quitagdo ou

amortizacdo do saldo devedor.
- Sorteios semanais de R$ 5 mil, durante o

1° ano de vigéncia do contrato de financiamento. Caréncia de 60 dias a partir da data de contratacio.

Caso vocé seja contemplado, a Caixa Seguradora entrard em
contato para confirmar os dados bancarios.

Seguro Habitacional Mais Vocé também poderd obter mais informacées
através do www.caixaseguradora.com.br

- Sorteios mensais de até R$ 750 mil limitados
ao saldo devedor, durante toda a vigéncia do
contrato de financiamento.

o w
Seguro Habitacional -
Mais Premiavel ",
-

- Sorteios mensais de até R$ 350 mil limitados

ao saldo devedor, durante todo o contrato de . e .
financiamento. Verifique nas Condig¢oes Gerais se

a sua Apolice participa dos sorteios

- Sorteios mensais de R$ 20 mil, durante o 1°
ano de vigéncia do contrato de financiamento.




Assisténcia 24h

Chaveiro <$F

Eventos Cobertos:

Problema Emergencial:

Perda, roubo ou quebra de
chaves dentro da fechadura ou
qualquer outro problema que
impec¢a o acesso (entrada/saida)
a Residéncia Assistida.

Problema Previsto:

Arrombamento, roubo ou furto
da Residéncia Assistida.

Limites:

Problema Emergencial:

Até R$ 400,00 por evento,
limitado a 02 intervengdes por
ano de vigéncia do contrato.

Evento Previsto:

Até R$ 250,00 por evento,
limitado a 02 intervengdes por
ano de vigéncia do contrato.

Para mais detalhes sobre as assisténcias 24hs disponiveis, verificar nas condi¢ées da apdlice contratada. Caréncia de 60 dias a partir da contratagdo. Para acionar a assisténcia ligue para 0800 722 2492 - opgéo 2

Encanador

Eventos Cobertos:

Problema Emergencial:

Vazamentos em tubulagdes e
dispositivos hidrdulicos, como:
torneiras, sifées, chuveiros,
vdlvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos
em pias, vasos sanitarios e
tanques.

Problema Previsto:

Alagamento ou risco de
alagamento.

*Desentupimento de pias, sifées,
ralos de banheiros e cozinhas.

Limites:

Até R$ 400,00 por evento,
limitado a 02 intervencdes por
ano de vigéncia do contrato.
*Para o servigo de
desentupimento, até R$ 200,00
por evento, limitado a 02
intervengdes por ano de vigéncia.

Eletricista

Eventos Cobertos:

Problema Emergencial:

Tomadas queimadas,
interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de
resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas decorrente de
problema funcional.

Problema Previsto:
Falta de energia na Residéncia

Assistida ou em algumas
dependéncias.

Limites:

Até R$ 400,00 por evento,
limitado a 02 intervencdes por
ano de vigéncia do contrato.

\

Vidraceiro v

Eventos Cobertos:

Ruptura de vidros ou cristais de
portas e janelas que fagam parte
do fechamento das dreas
comuns externas da Residéncia
Assistida.

*O reparo emergencial para
fechamento e/ou vedagdo da
drea afetada pela ruptura serd
feito através de materiais
alternativos, tais como: madeira,
plastico ou outro material que
assegure o fechamento/vedacao.

Limites:

Até R$ 400,00 por evento,
limitado a 02 intervencdes por
ano de vigéncia do contrato.




Assisténcia 24h

Q vV

Os clientes do Seguro Habitacional Mais e do
Seguro Habitacional Mais Premiavel contam ainda com

Limpeza
da Residéncia

Limpeza a Residéncia Assistida
que, ao ser alvo de um sinistro,
torne-se inabitavel em
consequéncia de ocorréncia dos
eventos cobertos.

Até R$ 200,00 por evento,
limitado a 02 intervencdes por
ano de vigéncia do contrato.

Cobertura
Provisdria de Telhado

Cobertura proviséria, com lona
ou plastico, para proteger o
interior residéncia assistida.

o=

- -
w
v

Vigilancia

Servigos emergenciais de um
vigia, na residéncia Assistida que
se apresentar vulneravel em
consequéncia de eventos
cobertos que coloquem em risco
0s bens existentes ou restantes
no seu interior.

Até R$ 400,00 por evento,
limitado a 02 intervengdes por
ano de vigéncia do contrato.

Mudanga e
Guarda de Moéveis

Retirada de méveis e o seu
transporte sempre que for
necessdrio ou por razbes de
seguranca

Guarda dos mdveis, assim como
seu retorno, apos a reparagdo do
evento ocorrido.

Até R$ 900,00 por evento,
limitado a o2 intervengdes por
ano de vigéncia do contrato.

Conexao
Telefonica

Cuidados técnicos que englobam
conservacgado, adequagao,
restauracdo

e substituicdo preventiva para
manter o imdével em plenas
condi¢des de funcionamento.

*Trata-se de envio de
profissionais para orcamento,
sendo que os custos dos servicos
e da mdo de obra serdo de

responsabilidade do usudrio.

Até o2 (duas) intervencdes
por ano.

Para mais detalhes sobre as assisténcias 24hs disponiveis, verificar nas condicdes da apdlice contratada. Caréncia de 60 dias a partir da contratagéo. Para acionar a assisténcia ligue para 0800 722 2492 - opgdo 2




Assisténcia 24h

E exclusivamente para os segurados
do Seguro Habitacional Mais Premiavel

Assisténcia Funeral ’93:

Morte natural ou acidental do
segurado do contrato de
financiamento. Com caréncia de
90 dias em caso de morte
natural.

a) R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
nos casos de reembolso, para os
servicos de Atendimento Social,
Funeral, Cremagédo ou
Sepultamento e Transporte de
Familiar; e

b) Sem Limite, para o servico de
Traslado.

Cesta Basica

Morte natural ou acidental do
segurado do contrato de
financiamento. Com caréncia de

9o dias em caso de morte natural.

R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) por més, durante o6 (seis)
meses.

Para mais detalhes sobre as assisténcias 24h disponiveis,
verificar nas condicdes da apdlice contratada.
Caréncia de 60 dias a partir da contratagao.

Para acionar a assisténcia, ligue para 0800 722 2492 -
op¢do 2.




Confira a tabela de comparativos a seguir:

Assisténcias Seguro Seguro Seguro Seguro
dos Seguros de Habitacional Habitacional |,/ .0 0| Mais Habitacional
Financiamento Tradicional Tradicional (FGTS e SBPE) Mais Premiavel
Habitacional MCMV (FGTS e SBPE) MCMV
Escolha a opcao
- - Chaveiro
gue mais combina
ar
com Vocé Encanador "‘p

Eletricista ,,y,’
b

<

Vidraceiro

Limpeza de
Residéncia oL
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Vigilancia ¢ J

Mudan¢a
e Guarda
de Modveis

Conexao
Telefonica

Cobertura
Provisodria
de Telhado

Assisténcia 7%

: . : " Funeral i»
Ficou interessado(a) em obter mais beneficios
do Seguro Habitacional? Procure uma agéncia Cesta L4

da CAIXA e substitua sua apdlice. Basica




Entenda seu

itaci CAIXA
Seguro Habitacional sequradora

Orientagdes para o segurado

O grupo Caixa Seguradora retine empresas de Seguros, Previdéncia, Consércios, Capitalizagdo e Satide. CNPJ 34.020.354/0001-10. C6d. Registro SUSEP 05631.Céd. Prod. 6121,
1414, 6116, 6117, 6132, 1412, 6131. Processos SUSEP. 15414.900593/2018-59, 15414.901553/2013-10, 15414.900168/2017-89, 15414.900381/2016-18, 15414.000986/2010-11
Consulte os detalhes das Coberturas e, quando houver, dos Beneficios do seu seguro na Apdlice. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendagado a sua comerclahza;ao Os sorteios sao garantidos pela Caixa Capitalizagdo S.A,, CNPJ: 01.599.296/0001-71, processos SUSEP n° 15414.900038/2019-16 ou
15414 900032/2019-31, de acordo com o produto contratado Caso vocé seja sorteado, a Caixa Seguradora entrard em contato com vocé. A aprovagdo desses titulos pela SUSEP
nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as normas em vigor. As condicdes
contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a SUSEP poderdo ser consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br, link:
http://www.susep.gov.br/menu/servicos-ao-cidadao/sistema-de-consulta-publica-de-produtos de acordo com o niéimero de processos constante deste material.

*O término de vigéncia do seguro corresponderd ao término do financiamento ou a extingdo da divida, o que ocorrer primeiro. **CESH - Custo Efetivo do Seguro Habitacional
— CESH. Valor meramente informativo e tem por finalidade exclusivamente permitir a comparagéo entre as diferentes propostas de seguro, ndo correspondendo sua aplicagdo
sobre o saldo devedor do financiamento ao montante efetivo a ser pago a titulo de prémio de seguro. Em virtude da metodologia de calculo utilizada, ndo poderd ser somado,
deduzido ou, de qualquer forma, comparado a outros custos do contrato de financiamento, sob pena de gerar conclusées equivocadas. A cobertura de Danos Fisicos ao
Contetido — DFC ¢é garantida pela CAIXA SEGURADORA S.A., CNPJ: 34.020.354/0001-10, processo SUSEP n® 15414.000986/2010-11

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizagao e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar
aberta, capitalizago, resseguro e corretagem de seguros. Servico ao Cidadao SUSEP disponivel no site: www.susep.gov.br ou pelo 0800 021 8484. Ouvidoria Caixa Seguradora:
0800 702 4240. Para agilizar o atendimento, informe o ndmero de protocolo fornecido anteriormente pelo SAC ou demais canais de atendimento. A Ouvidoria atende das 8 as
18 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.



